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1. INSCRIPCIONS AL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR:

La inscripcié al Menjador Escolar és un tramit indispensable per a poder fer Us del servei de Menjador Escolar en
Modalitat FIXA, i s'haura de tramitar o renovar cada curs escolar a través de la web comarcal www.girones.cat

Els alumnes sol-licitants d'Ajut Individual de Menjador escolar NO han de fer inscripcié al servei de menjador,

ates al presentar la sollicitud s'autoritza I'is de les dades per la inscripcid al servei de menjador escolar de
I'alumnat per a qui es sol-licita I'ajut, sota el compromis d'acceptar la Normativa i Pla de funcionament del
menjador escolar vigent pel curs 2023-2024 i mantenir la FITXA DE CREDITORS (dades bancaries) actualitzada, si
s'escau. En tot cas, si que sera requisit indispensable aportar la Fitxa de Creditor (dades bancaries) quan vulguin
fer Us del servei de menjador escolar abans de I'atorgament de I'ajut de menjador.

2. PROCEDIMENT

La inscripcié s’haura d’omplir en linia per a cadascun dels alumnes accedint al tramit mitjancant qualsevol dels
certificats digitals autoritzats (FNMT, tCat, Cl@ve, idCat mobil, etc.) del tutor/a representant.

Per accedir a la inscripcié pre-omplerta (només per aquells que estiguessin inscrits al servei de menjador el curs
2022-2023), s’haura d’accedir amb el mateix DNI/NIE que ho va tramitar el curs anterior. Alternativament, i només
en cas de renovacié d’una inscripcidé del curs anterior, podran demanar un Codi d’Expedient que rebran per SMS
indicant el DNI/NIE i el nimero de teléfon que constava a la sol-licitud del curs anterior.

Si qui necessita renovar el tramit d’inscripcié al servei de menjador és |'altre/a tutor/a de l'alumnat, caldra que ens
enviin un correu electronic a gestio.menjadors@girones.cat informant del Nom i cognoms de |'alumne i escola i del

Nom i cognoms de la nova persona sol-licitant de la matricula, DNI i nimero de teléfon mobil d'aquesta.

En cas de custodies compartides, el progenitor que va fer I'alta en linea al servei de menjador el curs 2022-2023
podra renovar la inscripcid en linea i caldra que adjunti el calendari escolar indicant els dies pels quals ell o ella es
fa carrec de l'alumnat al seu carrec. L'altre progenitor, caldra que mitjancant el tramit d’Instancia genérica
https://www.seu-e.cat/ca/web/ccgirones/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/tramits/instancia-

generica indiqui les seves dades personals, el nom i cognoms dels fills usuaris del servei i adjunti la fitxa de
creditor degudament omplerta o certificat bancari i el calendari escolar indicant els dies pels quals se’n fa carrec.

Una vegada s’hagi validat la inscripcié en el formulari en linia, es rebra un correu electronic de confirmacié a
I'adreca indicada on s’adjuntara un document PDF amb el resguard de la inscripcid omplerta. Una inscripcid ja
tramitada no es pot modificar directament. Per aix0 caldra enviar un correu a gestio.menjadors@girones.cat
indicant el motiu de la modificacié/correccié.

3. MODALITATS DE MENJADOR ESCOLAR

MODALITAT FIXA PREU: 6,20 €/dia

Es considera usuari en MODALITAT FIXA aquell alumne/a que faci Us del servei de menjador escolar i que domicilii
el rebut. Els alumnes que tinguin concedit I'ajut de menjador i no el compactin se'ls hi restara del preu diari el %
atorgat de I'ajut sempre i quan no I'hagi exhaurit previament.

Caldra que hagin realitzat la RENOVACIO/ALTA NOVA en linia al servei de menjador i hagin adjuntat la FITXA DE
DADES BANCARIES (si s'escau) degudament signada i segellada a la web del Consell Comarcal. La FITXA DE DADES


https://www.girones.cat/arees/ensenyament-cultura-turisme-catala-joventut-i-esports/ensenyament/menjador-escolar/
gestio.menjadors@girones.cat%20
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BANCARIES només caldra adjuntar-la per a ALTES NOVES al servei o bé en cas de renovacions quan es realitzi un
canvi de dades bancaries. Si durant el curs escolar es vol realitzar un canvi de dades bancaries caldra adjuntar la
FITXA DE DADES BANCARIES o certificat bancari on consti el titular i nimero de compte al correu electronic
gestio.menjadors@girones.cat.

El cobrament mensual s’efectuara comptant els dies d'Us del mes vencut/anterior, mitjancant rebut bancari, entre
I'liel 15 del mes segient.

Els alumnes amb deute de menjador escolar de cursos anteriors hauran d'abonar el deute pendent abans de poder
fer Us del servei com a usuari fix, mitjancant ingrés bancari a través dels caixers automatics de Caixabank (o servei
de

linia oberta de Caixabank) i aportant el resguard de pagament del deute al coordinador del menjador escolar
corresponent.

A fi del curs escolar (primera quinzena de juliol) es realitzara la regularitzacid, on es cobrara la mensualitat de juny
aixi com els desajustaments que hi hagi pogut haver al llarg del curs escolar.

Al mati, abans de les 9.00h, s'ha de confirmar amb el coordinador que I'alumne es queda a dinar. En cas contrari la
familia haura de recollir al menor al migdia. Si ha encarregat menu i no es queda, aquest se |i cobrara, excepte
causa de for¢ca major justificada (denuncia, urgéncia meédica...)

MODALITAT EVENTUAL PREU: 6,82 €/dia

L'alumnat del centre podra fer Us eventual del menjador escolar (maxim 1 6 2 dies a la setmana) sempre i quan
presenti un tiquet de menjador escolar EL MATEIX DIA que vulgui fer Us del servei, EN CAP CAS S'AGAFARAN
DINERS EN EFECTIU, altrament NO es demanara menu i no sera considerat usuari del servei de menjador. Quan es
comprovi que l'alumnat fa Us més 2 dies a la setmana de mitjana en un periode de 2 mesos, estara obligat a
inscriure's en modalitat de fixa.

Els tiquets de menjador s’adquiriran a qualsevol oficina de Caixabank a través del caixer automatic seguint les
instruccions de la butlleta que cal sol-licitar a la persona coordinadora del menjador. No es retornara l'import dels
tiquets sobrants, excepte casos de for¢ca major, ni podran ser utilitzats en altres cursos escolars . Tampoc
s'acceptara com a tiquet el resguard de pagament pel client. En cas de comprovar que la familia ha entregat el
resguard de pagament del client com a tiquet, se li reclamara que aporti el tiquet corresponent.

No s’acceptaran tiquets o comprovants bancaris que no hi figuri el codi del tiquet o altra informacié que resulti
necessaria per comprovar la fidelitat del tiquet.

Els usuaris que tinguin concedit un ajut de menjador (beca comarcal) retroactiu i hagin adquirit tiquets d'eventual
podran sol-licitar per escrit la devolucié de l'import corresponent, sempre i quan no hagin exhaurit I'ajut de
menjador com per exemple en cas de compactacié. Caldra que omplin la sol-licitud corresponent, adjuntin la FITXA
DE DADES BANCARIES degudament signada i segellada pel banc o certificat bancari on consti el titular i el nimero
de compte, adjuntar el resguard/comprovant dels tiquets adquirits i entregar-ho al coordinador del menjador o al
Consell Comarcal, per tal que a la regularitzacié de final de curs se’ls pugui abonar I'import corresponent per cada
tiquet presentat, tenint en compte que el calcul d'aquesta regularitzacié es fara en relacié al preu de modalitat fixa.
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4. CONDICIONS ECONOMIQUES DEL SERVEI:

PREU PUBLIC: Una vegada aprovat el preu public, es publicara a la web del Consell Comarcal www.girones.cat i

s’informara a les direccions de les escoles perqué el publiquin a la web de I'escola corresponent.

DOMICILIACIO BANCARIA: En cas de nova inscripcié o canvi de nimero de compte bancari d’una renovacié del
curs anterior, sera necessari adjuntar la fitxa de creditor degudament signada i segellada (que es pot descarregar
des de la web comarcal) o, alternativament, podra ser substituida per un certificat de titularitat emes per I'entitat
bancaria on hi figuri el IBAN, nom complet i DNI/NIE del titular del compte. Sense aquest document no es podra
validar la sol-licitud.

L'alumnat que faci renovacio de la inscripcid al servei de menjador sense modificar les dades bancaries existents al
formulari de renovacio, NO CAL QUE PRESENTI DE NOU aquesta fitxa de creditor.

REBUTS RETORNATS: Les despeses derivades dels rebuts retornats seran assumides per les families. Els deutes es
tramitaran per la via de recaptacio ordinaria i, si cal, per via executiva.

En el cas d’un rebut retornat, una vegada comunicat telefonicament i/o per carta, la persona interessada ha
d’abonar I'import corresponent, més un recarrec de 2,00€, en un periode maxim de 3 dies naturals. Passat aquest
termini I'alumne/a NOMES podra fer Us del servei de menjador mitjangant la MODALITAT EVENTUAL fins a
I'abonament del deute. Els imports pendents s’abonaran exclusivament mitjancant ingrés bancari a través del
caixer automatic de qualsevol oficina de Caixabank (o servei de linia oberta de Caixabank) seguint les instruccions
del peu de pagina. Un rebut retornat no es pot tornar a emetre.

PENALITZACIO PER REBUTS RETORNATS: Davant de dos rebuts retornats acumulats o bé de tres rebuts retornats
consecutius ( sens perjudici que aquests tres hagin estat abonats ) s’informara a la direccié del centre i a la persona
responsable del servei de menjador que 'usuari o usuaria NOMES podra fer Us del servei de menjador escolar
mitjancant la MODALITAT EVENTUAL fins a final de curs.

5. COMPACTACIO DE L’AJUT DE MENJADOR:

Per a I'alumnat beneficiari de I'ajut de menjador del % que es determini, i que sol-liciti la compactacid, el Consell
Comarcal realitza la distribucié de la compactacié de I'ajut i elabora el calendari per a cada alumne (ara6 de3 6 4
dies a la setmana) procurant que els grups d'usuaris siguin homogenis per no afectar a les ratios de monitor. L'Us
de la compactacid caldra fer-la de forma continuada des de la data d’alta i fins a la data de baixa proposada pel
Consell Comarcal. Els dies amb proposta de compactacié que I'alumne no faci Us del servei de menjador no es
podran recuperar. Els coordinadors del menjador informaran a les families de la data que se'ls acaba la
compactacié. Una vegada exhaurit el calendari, i fora d'aquests dies, els usuaris si es volen quedar al menjador
hauran d' inscriure's en qualitat de fixa amb domiciliacié bancaria. Les compactacions no es poden aplicar
retroactivament.

6. ALTRES:

- Es responsabilitat de la familia informar a la persona coordinadora del menjador de I'escola de les
intolerancies alimentaries dels seus fills/es justificades amb informe médic.

- Lainscripcié al menjador suposa |'acceptacié de les normes i pla de funcionament del servei de menjador
escolar.
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- Les MODIFICACIONS de dades personals o bancaries, una vegada tramitada la inscripcié/renovacio, igual

qgue la peticié de baixa de la sol-licitud, hauran d'informar-se al coordinador del menjador o al Consell
Comarcal del Girones mitjancant I'adreca de correu electronic gestio.menjadors@girones.cat.

INSTRUCCIONS PER PAGAMENT DE REBUTS RETORNATS

A través dels caixers automatics ServiCaixa de Caixabank

1. Inseriu la targeta de credit (de qualsevol entitat) o llibreta (de Caixabank) a la ranura corresponent.

Seleccioneu pagament d'Impostos, rebuts, matricules i multes.
Seleccionar una Entitat Emissora: Rebuts, col-legis, matricules...

Anotar el codi Entitat: 0268090.

Especifiqueu el nom de I'alumne/a i l'import a qui fa referéncia l'ingrés.

vk wnN
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