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1- PRESENTACIO

Els canvis tecnologics produits a les Ultimes décades han modificat la
configuracio dels elements tradicionals de treball, com son el temps i el lloc de
treball, diluint-los a favor d’una realitat més complexa en la que impera la
hiperconnexio digital. Arrel d’aquesta circumstancia, es vol tenir un protocol de
desconnexio digital.

No existeix una definicié legal de desconnexié digital. Entenem per dret a la
desconnexié digital en 'ambit professional el dret de la persona treballadora a
que, una vegada finalitzi la seva jornada laboral, es respecti el temps de
descans i vacances, aixi com la seva vida familiar i personal.

Per tant, és el dret a no respondre fora de I'horari laboral a comunicacions i a
missatges del lloc de treball que li arribin per mitjans electronics i, de manera
més amplia, el dret a no interactuar amb entorns electronics o digitals per ra6
de la feina, amb la finalitat de garantir el dret al descans i a la intimitat
personal i familiar.

2- OBJECTE

Amb la voluntat d’'implementar una politica de desconnexié digital i donar
compliment a la normativa reguladora d’aquesta desconnexio, aquest document
té per objecte I'establiment de mesures per garantir el respecte del temps de
descans i vacances, i contribuir en I'optimitzacié de la qualitat de vida i salut dels i
les professionals del grup institucional del Consell Comarcal del Girones.

3- AMBIT D’APLICACIO

Aquest protocol sera d’aplicacié a totes les persones que treballin al grup
institucional del Consell Comarcal del Gironés, independentment de si
desenvolupen les seves tasques de forma presencial o a distancia, aixi com
de la forma contractual.

Malgrat la plantilla no esta obligada a complir-lo, 'empresa és responsable
d’informar i conscienciar les persones treballadores sobre la importancia de
desconnectar de la feina durant els periodes de descans i fer un Us raonable
de les tecnologies. Ho fa establint normes internes de compliment obligatori
adrecades a garantir el dret a la desconnexio digital.

Amb caracter general, aquest protocol estableix practiques orientades a la
prevencio dels riscs laborals vinculats a la sobrecarrega mental que pot
derivar de la manca de desconnexio del treball. L'objectiu és avangar cap a
una organitzaci6 més saludable, que promogui el benestar dels i les
professionals del grup institucional del Consell Comarcal del Gironés.
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El personal es comprometen a fer Us adequat dels mitjans tecnologics i
informatics que el Consell posa a disposicid, evitant-ne I'is fora de la jornada
laboral sempre que sigui possible.

En condicions normals, els i les professionals no han de treballar fora del seu
horari laboral, ni tampoc estan obligats/des a respondre correus electronics,
missatges o trucades telefoniques fora del seu horari laboral, ni durant
periodes de vacances, baixes per malaltia o qualsevol altra situacido que es
consideri fora del temps de treball efectiu.

Les persones que tenen responsabilitats a les arees de coordinacié, com a
caps d’area referents politics o geréncia han de ser referents en I'aplicacié de
la present politica i vetllar perqué es compleixi de manera exemplar.

3.1 Situacions excepcionals

Amb caracter general, 'organitzacié no incentivara que les persones treballin
—i, per tant, estiguin disponibles i/o connectades- fora del seu horari laboral.
No seran d’aplicacio les mesures que garanteixin el dret a la desconnexié digital en
aquells casos en els que concorrin circumstancies de forca major o que
comportin un greu, imminent o evident perjudici per a la institucio, o per a la
prestacio del servei, que exigeixi una actuacié immediata. Aquest temps
treballat sera compensat amb temps de descans, d’acord amb alld que
estableixin els convenis col-lectius d’aplicacié i considerant la jornada anual
de cada professional.

Si per motiu d’'urgéncia publica, és imprescindible enviar comunicacions, caldra
redactar-les en termes operatius i d’assignacio de responsabilitats clares, amb
indicacio del tipus de resposta esperada i el termini, i adrecar-les només a les
persones imprescindibles per resoldre 'assumpte.

Tenen la consideracié de “situacions excepcionals” que poden requerir
allargar la jornada laboral o bé rebre comunicacions fora de I'horari habitual o
en periodes de descans les seguents, entre d’altres:

e Situacions que puntualment requereixen allargar la jornada més enlla
de I'horari habitual, com per exemple: I'atencié d’una persona usuaria
amb visita programada, la necessitat d’'una atencié social urgent, la
gestié d’'una situacié d’emergencia o excepcional en un servei, etc. Els i
les responsables han de ser-ne coneixedors d’aquests casos i, Si
s’escau, autoritzar-ho previament.

e Preparacio i lliurament d’'un expedient de contractacid, subvencié o
altra tipologia equivalent que ha estat anunciat amb poc temps per a la
seva elaboracié per part de 'administraciéo convocant, el que pot exigir
una dedicacio temporal més intensiva per part dels i les professionals
implicats/des.
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e Preparacio i lliurament d’alguna actuacié o projecte amb caracter
estrategic i/o critic que requereixi una dedicacid6 més intensa o en un
horari excepcional (per exemple: operacions informatiques, posada en
marxa d’'un nou servei, etc.).

e Comunicacié de fets greus que afecten una o varies persones d’un
equip (accident, defuncid, etc.).

S’exclou expressament de I'aplicacié del dret a desconnexio digital a aquelles
persones treballadores que estiguin en horari de disponibilitat o de guardia.

3.2 Aplicaci6 al personal coordinador/a d’area, geréncia i al cap d’area
referent politic

Per la naturalesa de les seves funcions, aquest protocol no sera d’aplicacio
total a la gerencia i al personal cap d’area referent politic. Per a aquest
col-lectiu, i atenent al seu grau de responsabilitat derivat del seu carrec, es pot
establir una disponibilitat més ampla que a la resta de professionals, sigui
amb caracter general o en situacions d’especial rellevancia per al servei on
treballen o per al conjunt de I'organitzacio.

Tanmateix, si que és de compliment obligatori per a aquest col-lectiu els
apartats sobre I'us pertinent del correu electronic i els canals per a les
comunicacions urgents que es regulen en els apartats seguents.

Malgrat I'excepcié per al personal coordinador i de geréncia assumeix com a
bona practica la promocié d’'una cultura organitzativa en la qual aquests
col-lectius tampoc no hagin d’estar permanentment pendents de respondre
correus electronics o trucades telefoniques fora de la seva jornada habitual,
llevat que realment respongui a una situacié de necessitat inajornable. En
aguests casos, es prioritzara les trucades telefoniques i la missatgeria
instantania, d’acord amb la politica general que s’estableix en els apartats
posteriors.
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4- DESENVOLUPAMENT

4.1 Normativa d’aplicacio

e Article 18.4. de la Constitucid Espanyola limita I'is de la informatica per tal
de garantir 'honor i la intimitat personal i familiar dels ciutadans i el ple
exercici dels seus drets.

e Article 88 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio
de Dades Personals i Garantia dels Drets digitals (LOPDGDD)

“l. Los trabajadores y los empleados publicos tendran derecho a la
desconexion digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.

2. Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza y
objeto de la relacién laboral, potenciaran el derecho a la conciliacién de la
actividad laboral y la vida personal y familiar y se sujetaran a lo establecido en
la negociacioén colectiva o, en su defecto, a lo acordado entre la empresay los
representantes de los trabajadores.

3. El empleador, previa audiencia de los representantes de los trabajadores,
elaborara una politica interna dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen
puestos directivos, en la que definiran las modalidades de ejercicio del
derecho a la desconexidn y las acciones de formacion y de sensibilizacion del
personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas que evite
el riesgo de fatiga informética. En particular, se preservara el derecho a la
desconexion digital en los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a
distancia, asi como en el domicilio del empleado vinculado al uso con fines
laborales de herramientas tecnolégicas.”

e Decret 77/2020, de 4 d’agost, pel qual es regula la prestacié de serveis en
la modalitat de teletreball per al personal al servei de '’Administracio de la
Generalitat de Catalunya i els seus organismes autonoms.

o Reial decret llei 28/2020, de 22 de setembre, de treball a distancia.

e Article 18 de la Llei 10/2021, de 9 de juliol, de Treball a Distancia
estableix el Dret a la desconnexio digital:

“1. Las personas que trabajan a distancia, particularmente en teletrabajo,
tienen derecho a la desconexion digital fuera de su horario de trabajo en los
términos establecidos en el articulo 88 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre.

El deber empresarial de garantizar la desconexion conlleva una limitacién
del uso de los medios tecnoldgicos de comunicacion empresarial y de
trabajo durante los periodos de descanso, asi como el respeto a la duracién
maxima de la jornada y a cualesquiera limites y precauciones en materia de
jornada que dispongan la normativa legal o convencional aplicables’.
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2. La empresa, previa audiencia de la representacion legal de las personas
trabajadoras, elaborara una politica interna dirigida a personas trabajadoras,
incluidas los que ocupen puestos directivos, en la que definiran las mo-
dalidades de ejercicio del derecho a la desconexion y las acciones de
formacion y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las
herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informética. En
particular, se preservara el derecho a la desconexion digital en los
supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia, asi como en
el domicilio de la persona empleada vinculado al uso con fines laborales de
herramientas tecnolégicas.

e Los convenios o acuerdos colectivos de trabajo podran establecer los medios
y medidas adecuadas para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la
desconexion en el trabajo a distancia y la organizacién adecuada de la
jornada de forma que sea compatible con la garantia de tiempos de
descanso”.

¢ Article 20 bis del Text Refos de I’Estatut dels Treballadors. Drets dels
treballadors a la intimitat en relacié amb I'entorn digital i la desconnexié

“Los trabajadores tienen derecho a la intimidad en el uso de los dispositivos
digitales puestos a su disposicion por el empleador, a la desconexion digital
y a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia y
geolocalizacion en los términos establecidos en la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales.”

4.2 Dret a la desconnexio digital

El Consell comarcal del Girones reconeix el dret a la desconnexio digital de
les persones treballadores com un dret, una vegada finalitzi la seva jornada
laboral, i no com una obligaci6é. Es tracta, en general, d’'un dret per a la
concrecid del qual les persones treballadores poden adoptar diverses
estrategies com per exemple no respondre, desconnectar dispositius
electronics o bloquejar la recepcié de comunicacions o d’accés a aplicacions
corporatives. El dret a la desconnexio digital es concreta en el seguent:

e Les persones treballadores poden realitzar comunicacions fora de
'horari de la seva jornada laboral amb total llibertat, tot informant a la
persona destinataria mitjangant la incorporacié d’'un missatge com ara
el seguent:

“Si rebeu aquest correu fora de I'horari laboral, i
requereix resposta, no I'espero fins que reprengueu
I'activitat dins el vostre horari laboral”

e Les persones treballadores del grup institucional del Consell Comarcal
del Gironés tenen dret a no respondre a cap comunicacio, sigui quin
sigui el mitja emprat (correu electronic, teléfon, missatgeria
instantania, etc.), un cop finalitzada la seva jornada laboral, excepte
quan concorrin alguna de les circumstancies que s’assenyalen a
I'apartat “situacions excepcionals”.
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e La convocatoria de reunions de treball, tant a nivell intern com amb
persones externes a l'entitat, aixi com la formacié obligatoria, es
programaran tenint en consideracio el temps aproximat de durada i,
tret de circumstancies excepcionals o que estiguin degudament
justificades, no s’estendran més tard de la finalitzacié de la jornada
laboral de les persones treballadores que hi participin.

e El Consell comarcal del Gironés garantira a les seves persones
treballadores el dret a la desconnexio digital durant el periode que
durin les seves vacances, els dies d’assumptes propis, el descans
diari i setmanal, els permisos, abséncies per motius de salut o
excedencies.

e Les mesures incorporades en aquesta normativa interna seran
d’aplicacio a totes les persones treballadores del Consell comarcal del
Gironés.

4.3 Accions de desconnexi6 digital

4.3.1 Comunicacio del protocol

El Consell comarcal del Girones garantira el coneixement del present Protocol
a totes les persones treballadores. Es publicara a I'apartat corresponent de la
intranet.

També per mesurar el grau de desconnexio digital del personal, es recomana
realitzar aquest test d’autoavaluacié de desconnexio, que facilita identificar el
nivell d’hiperconnexié de la persona treballadora.

4.3.2 Sensibilitzacio

El Consell comarcal del Gironés treballara per crear una cultura basada en el
dret a la desconnexié digital, actuant amb exemplaritat i amb l'objectiu que
tota la plantilla s'impliqui i es responsabilitzi del seu Us.

Qui tingui responsabilitat de comandament d’equip tindra I'especial funcié de
garantir I'is del present Protocol en el seu ambit de responsabilitat.

4.3.3 Formacio sobre la utilitzacié adequada d’eines tecnologiques

El Consell comarcal del Girones es compromet a que tothom qui forma part de
I'organitzacié comptin amb les competéncies i coneixements necessaris per
minimitzar els aspectes negatius de les eines tecnologiques, vetllant per un Us
eficient i responsable de les mateixes (ordinador, telefon mobil...).

4.3.4 Entrega de dispositiu mobil

L’entrega de dispositiu mobil per lI'exercici de la prestacio laboral no pot
representar, en cap cas, una posada a disposici0 permanent dels serveis
prestats.
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4.2.5. Us pertinent del correu electronic

El correu electronic és un canal de comunicacié habitual entre els i les
professionals. Cal tenir en compte que el correu electronic és un canal de
comunicacié asincronic i, per tant, no demanda resposta immediata.

Respecte a la comunicaciéo mitjancant el correu electronic, s’estableixen les
seguents normes de compliment obligatori:

e En el cas d'una demanda concreta, la persona emissora indicara de
forma clara el termini de resposta necessari sempre que sigui possible.

e En el cas de periode vacacional superior a 5 dies laborables
consecutius (7 dies naturals consecutius), el o la professional també
programara una resposta automatica, en la qual indicara la data de la
seva reincorporacio a la feina i, si s’escau, les dades de contacte de la
persona de referencia durant la seva abséncia.

e En el cas que un/a professional rebi un correu electronic fora del seu
horari laboral, no tindra cap obligacié de respondre fins a l'inici de la
seva jornada laboral.

Les persones treballadores poden realitzar comunicacions fora de I'horari de la
seva jornada laboral amb total llibertat, tot informant a la persona destinataria
mitjangant la incorporacié d’'un missatge com ara el seguent:

“Si rebeu aquest correu fora de I'horari laboral, i

requereix resposta, no I'espero fins que reprengueu

I'activitat dins el vostre horari laboral”

Per ultim, es procurara que les comunicacions s’enviin exclusivament a les
persones implicades i amb el contingut imprescindible, simplificant la
informacio.

4.3.6 Comunicacions dins de la jornada laboral

Amb la finalitat de garantir el descans de tot el personal, es prioritzara que les
trucades i I'enviament de correus electronics que rebin els professionals
treballadors i treballadores es faci dins de la seva jornada laboral.

Les persones destinataries de la comunicacio tindran dret a no respondre fins
a l'inici de la seguent jornada laboral. En cas d’enviar una comunicacié que
pugui implicar una resposta fora de I'horari establert, el remitent assumira
expressament que la resposta pot esperar a la jornada laboral seguent.

L’anterior sera d’aplicacio llevat que concorrin les seguents circumstancies:
e Forca major o situacions excepcionals

e Perjudici per a les persones usuaries del servei si no es dona resposta
immediata a la seva atencio
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e Situaciéo de responsabilitat en regim de localitzacio per la qual la
persona treballadora sigui retribuida mitjancant el corresponent
complement, ja sigui per estar localitzable i/o per incorporar-se
immediatament al lloc de treball

Les previsions contingudes en el present apartat no aplicaran a aquells
professionals que, per rad del seu carrec, han subscrit amb I'ens el Pacte de
plena disponibilitat. Tampoc sera d’aplicaci6 a qui de forma puntual i
préviament pactada amb els seus equips, estiguin disponibles fora del seu
horari laboral realitzant tasques “de guardia”.

4.3.7 Canals per a comunicacions urgents

En cas de forca major (i davant de la necessitat de resposta immediata),
s’estableixen els seglients canals de comunicacio per al personal coordinador
d’area, geréncia i caps d’area referents politics i persones que estiguin en
altres situacions de les indicades com a excepcionals en apartats anteriors:

a) Trucada telefonica al telefon que el o la professional hagi comunicat
que prefereix rebre les trucades fora del seu horari laboral o en periode
de descans, bé sigui el teléfon d’empresa o el particular. El criteri
general sera, primer, trucada al teléfon d’empresa i si no s’obté
resposta, al teléfon personal.

b) Missatgeria instantania (Whatsapp o altres), sempre que s’hagi pactat
préviament entre 'emissor i la persona o persones destinataries que la
comunicacio6 es fara per missatgeria.

4.3.8 Reunions eficients

Tret de situacions excepcionals i justificades, les reunions seran convocades
en horari laboral, d’acord amb la normativa de regulacié de la jornada de
treball, sigui obligatoria per a la majoria del personal.

Només es podran convocar reunions fora d’aquesta franja per motius
d’urgéncia. Amb la finalitat que les persones convocades a una reunio puguin
organitzar-se la feina aquestes s’hauran de convocar amb un marge raonable
de 48 hores d’antelacio.

En aquells casos en que sigui possible per la naturalesa de la reuniéo o
convocatoria, es potenciara lI'us de videoconferéncies amb la finalitat
d’optimitzar el temps i evitar desplagaments.

En matéria de formacié obligatoria, es procurara que les sessions es
convoquin dins la jornada de treball i no ultrapassin la seva finalitzacio.
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4.3.9 Suspensio temporal d’accés al correu electronic i a la intranet

En el casos de suspensié del contracte laboral per motius com incapacitats
temporals, excedencies, permisos de maternitat o paternitat, superiors a 30
dies consecutius, es suspendra temporalment fins la incorporaciéo del
professional, qualsevol eina de treball aixi com el accés al correu electronic
corporatiu.

La referida suspensié a I'accés d’eines de treball digitals es duu a terme en
garantia del dret a la intimitat personal i familiar i el dret a la salut, relacionat
amb els riscos psicosocials dels professionals, si escau, i alhora relacionat
amb la Llei Organica de Protecci6 de dades i garantia de drets digitals.

La geréncia aixi com els carrecs denominats coordinador d’area, podran
mantenir habilitat el seu correu electronic per dur a terme la seves funcions de
responsabilitat d’equips, sempre que facin peticié expressa i quan el seu
contracte es trobi en suspensié per una baixa médica, de maternitat o
paternitat, vacances pero no en casos de excedencia.

4.3.10 Compliment del protocol

El Consell comarcal del Gironés no podra aplicar sancions disciplinaries a les
persones treballadores que facin Us del seu dret a la desconnexio. El seu
exercici tampoc podra repercutir negativament en la seva promocio
professional dins la Institucio.

5- SALUT LABORAL

El Consell comarcal del Gironés assumeix que l'evolucié digital i les
modificacions produides en les formes i llocs de treball no poden
comprometre la salut i la seguretat del conjunt de professionals. A tal efecte,
es treballara per implementar accions de formacio i controls de prevencio
encaminats a mitigar els efectes negatius de la connexi6 digital en el
desenvolupament de les tasques de la plantilla.

A més, en atencio a la rapida evolucié els mitjans electronics i a la possibilitat
d’incorporar en un futur altres mecanismes i/o eines de caracter digital, el
Consell comarcal del Girones es compromet a la revisi6 anual del present
Protocol de desconnexio digital.

1"
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6- IMPLICACIO, APLICACIO | SEGUIMENT

El Consell comarcal del Gironés es compromet a adoptar les mesures
oportunes en cas de vulneracié de I'exercici del dret a la desconnexid aixi com
a informar periodicament a la representaci6 legal de les persones
treballadores de les vulneracions que puguin produir-se.

El seguiment d’aquest protocol es dura a terme:
- Per part del Consell Comarcal del Girones, la gerent
- Per part de les persones treballadores, els representats del personal

Aquesta comissio tindra les seglients competencies:

e Remetre el “Protocol de desconnexié digital” davant l'autoritat laboral
competent a I'efecte del seu registre, diposit i publicacio.

Impulsar les accions pertinents d’'informacio i sensibilitzacio a la plantilla.
Participar en la implantacio, seguiment i avaluacio.

Atendre i resoldre les consultes i questions plantejades per la plantilla.
Garantir la correcta difusié d’informacié relacionada amb el “Protocol
de desconnexio digital”.

e Proposar i, si s’escau, aprovar modificacions.

7- VIGENCIA

Aquest protocol tindra una vigencia indefinida, sens perjudici que en funcié de
les necessitats que es detectin, es pugui modificar o incorporar accions per a la
seva millor adequacié i adaptacié de les novetats que puguin sorgir en la
materia.
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